NUOSTATAI
Pardavimas internetinéje parduotuvéje yra vykdomas pagal Nuostatus, su kuriais pries jvykdant
uzsakyma turi susipazinti kiekvienas Klientas. Uzsakymo pateikimas yra tolygus Nuostaty sglygy

priemimui.

ABR Distribution UZdaroji akciné bendrove, Staromiejska g. 8/12 26-600 Radom, Varsuvos apygardos
teismas: , XIV Nacionalinio teismo registro skyrius, KRS: 0000615238, REGON: 364474204, NIP:
9482606621, |statinis kapitalas: 50 000,00 PLN

Internetiné parduotuvé, valdoma jmonés ABR Distribution Sp. z 0.0. Parduotuvé pasilieka teise be
iSankstinio perspéjimo keisti Nuostatus visumoje arba kurig nors jy dalj. Klientui néra taikomi tie
nuostaty punktai, kurie pakito po uzsakymo pateikimo. Perkant misy parduotuvéje sutinki su
nuostatais. Sutikdamas su nuostatais sutinki gauti reklamine medziagg apie aktualias nuolaidas,

naujus produktus etc.

Internetinés Parduotuvés Nuostatai

¢ Parduotuveés naudotojais gali bti asmenys, kuriems sukako 18 mety ir kurie turi visiskg
veiksnuma.

e Msy Parduotuvéje prekes galite jsigyti internetu. Parduotuvé veikia visg parg, istisus
metus. Uzsakymus galima daryti visg para.

¢ Parduodame naujus produktus, be fiziniy ir teisiniy defekty.

¢ Visi produktai, kuriuos turime muasy Parduotuvés pasitloje randasi sandélyje, o jy buklé yra
atnaujinama kasdien. Informacija apie produkty prieinamumga gali pasikeisti be ankstesnio

perspéjimo.

Kainos

» Visos kainos yra pateiktos eurais. Prie pilno produkto aprasymo yra pateikta kaina brutto
kartu su PVYM mokesciu. Kaina pateikta prie kiekvienos prekés yra aktuali uzsakymo
momentu ir galioja apmokéjimo metu.

¢ Parduotuve pasilieka teise keisti prekiy kainas, jvesti naujus produktus j pasitlg, vykdyti ir
atSaukti reklamines akcijas misy Parduotuvés puslapiuose bei daryti juose pakeitimus.

¢ Akciniy bei iSpardavime esanciy prekiy atveju apie uzsakymy vykdymo eiliSkuma sprendzia
patvirtinty uzsakymy eiliSkumas elektroninéje pardavimo sistemoje. Akciniy ar iSpardavime
esanciy prekiy kiekis yra ribotas. Akcinés kainos galioja grieztai apibrézto laiko periodu.

Klientas negali reikalauti grazinti skirtumo tarp akcinés ir standartinés kainos, jeigu jvykdeé



uzsakyma po laikotarpio, kurio metu galiojo akcija.

UZsakymai

¢ Prekiy uzsakymai vykdomi pildant uzsakymo formga esancig puslapyje. UZzsakymo
patvirtinimu yra el-laiskas siun¢iamas adresu pateiktu uzsakyme.

¢ UZsakymus gali pateikti uZsiregistrave asmenys, turintys paskyrg parduotuvéje arba
asmenys, kurie pateiks visus reikalingus duomenis.

¢ Kiekvienas Kliento uzsakymas yra patvirtinamas el-laiSku su informacija apie jo priémima.

¢ Parduotuve pasilieka teise tikrinti uzsakyma. Tvirtinant uzsakyma, kontakto trikumo atveju,

Parduotuvé pasilieka teise sustabdyti uzsakymo vykdyma.

Prekiy siuntimas ir pristatymas

¢ Parduotuve vykdo uzsakymus 48 valandy bégyje nuo uzsakymo pateikimo momento arba
kai Klientas sumoka. Jeigu uzsakymo realizacijos metu iskils problemuy, Klientas bus
nedelsiant informuojamas. Realizavimas - tai prekiy iSsiuntimas klientui.

¢ Pristatymo iSlaidos Lietuvos teritorijoje yra pateikiamos kiekvieng kartg apibendrinant
uzsakyma. Siuntinius perveza kurjeriy tarnyba.

¢ Parduotuveé neatsako uz prekiy sugadinimg arba dingima dél kurjeriy tarnybos kaltés. Jeigu
parvezéjg pasirenka perkantis, Parduotuvé neprisiima tokios atsakomybés.

¢ Pristatymai uz Lietuvos riby yra realizuojami kurjeriy tarnybos. Parduotuvé neprsiima
atsakomybés uz siuntimy uzlaikyma kontroliuojanciy institucijy (pvz.muitinés jstaigy).
Kurjeriy tarnyba keletg karty bando pristatyti siuntinj. Jeigu jis nebus pristatytas dél
auksc¢iau minéty priezasciy, siuntinys laikomas pristatytu. Siuntimo kainos uzsakymams

visame pasaulyje yra pateikiamos kiekvieng kartg apibendrinant uzsakyma.

Grazinimas ir skundai

¢ Pardavéjas priima uzklausas ir skundus bei teikia informacijg apie produktus ZodZiu, rastu
arba pastu ir elektroniniu budu.

¢ Teikiant skundg bei uzklausas reikéty pateikti uzsakymo numerj arba duomenis, pagal
kuriuos galima identifikuoti Klienta.

¢ Parduotuve apsvarstys skundg 14 dieny bégyje nuo informacijos gavimo dienos. Atsakymas
bus suteiktas tokia forma, kokia buvo pateikta uzklausa ar skundas.

¢ Gragzinimas galimas tik visy Nuostatuose pateikty salygy iSpildymo atveju.

¢ Pirkéjas privalo atsiysti pakuote su produktu, produkto pirkimo dokumentg (cekj arba

sgskaitg faktdra) ir uzpildyta grazinimo forma per 90 kalendoriniy dieny nuo pirkimo



dienos.
¢ Skundai yra priimami rastiskai adresu:
ABR Distribution SP. Z 0.0.

ul. Staromiejska 8/12

26-600 Radom, Polska

contact@orphica.com
¢ Grgzinama suma tai produkto kaina be siuntimo ir operaciniy kasty t.y. kasty susijusiy su
prekés paruosimu siuntimui.
¢ Po pozityvaus skundo apsvarstymo pinigai 14 dieny bégyje bus grazinti pervedimu j banko

saskaitg, pateiktg grazinimo formoje.

Sutarties nutraukimas

e Pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2011/83/UE i$ 2011 mety spalio 25 dienos
dél vartotojy teisiy, kei¢iancig Tarybos direktyva 93/13/EWG ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvg 1999/44/WE bei panaikinancig Tarybos direktyva 85/577/EWG bei
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 97/7/WE teksta turintj reikSme EOG, Pardavéjas
informuoja, kad Pirkéjas turi teise atsisakyti sutarties 14 dieny laikotarpyje nuo siuntinio
atsiémimo. Svarbi yra data, kada Klientas iSsiunté siuntinj. ISsamig procedirg reguliuoja
Sutarties atsisakymo salygos.

¢ Grazinama preke reikéty nusiysti kartu su deklaracija dél pasitraukimo i$ pirkimo sutarties
adresu pateiktu Nuostatuose. Klientas privalo nusiysti produktg neatidarytoje pakuotéje.

e Sutarties nutraukimo atveju Parduotuveé graZina pinigus uz produktg ir siuntima per 14
darbo dieny, laikantis taisykliy aprasyty punkte: Apmokéjimo grazinimas ir permokos.

¢ Nesiunciame pinigy kurjeriu.

Mokéjimo formos

Parduotuveé siulo tris mokéjimo formas:

* mokéjimas pristatymo metu - uz siuntinj Klientas moka kurjeriui

¢ mokéjimas pervedimu - mokéjimas daromas uzsakymo metu, Klientas turi galimybe
padaryti pervedimg Internetu, banke arba paste. Sgskaitos numeris bus persiystas el-pastu
kartu su informacija apie uzsakymo priémima. UZsakymas bus vykdomas po to, kai pinigai
bus peresti j Parduotuvés sgskaita.

¢ mokéjimas kortele - Parduotuvé priima korteles Visa bei MasterCard. Pinigai yra paimami i$
kortelés uzsakymo realizavimo metu po Parduotuvés patvirtinimo. Informacija apie

uzsakymo priémima bus persiysta Klientui el-pastu.



Atsiskaitymai mokéjimo kortele bei el-pervedimu yra vykdomi per iSorines jmones

tarpininkaujancias mokéjimuose.

Apmokéjimo grazinimas ir permokos

e Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Parduotuvé turi graZinti pinigus Klientui, tai trunka
maksimaliai 14 darbo dieny.

¢ Jeigu Klientas mokéjo kortele arba daré elektroninj pervedimg, pinigai yra grazinami j
kreditine kortele arba banko sgskaitg, i$ kurios buvo darytas mokéjimas. Darant tradicinj
pinigy pervedimg ar mokant kurjeriui arba kai dél priezasciy nepriklausomy nuo
Parduotuvés, banko saskaitos is kurios buvo darytas pervedimas, atpaZinimas yra
nejmanomas, pinigai bus graZinti j Kliento sgskaitg Parduotuvéje (permoka). Permoka i$
Kliento saskaitos bus perduota j Kliento banko sgskaitg pagal jo nurodymus. Nurodymai yra
perduodami Parduotuvei per kontaktine formg arba rastiskai Parduotuvés adresu.

¢ Parduotuvé pasilieka teise tikrinti Kliento, kuriam grazinami pinigai tapatybe. Parduotuvé
neatsako uZ pinigy negraZzinima arba grazinimo termino prailginima jeigu Klientas nepaisant
raginimo atsiysto el-pastu, nenurodys banko sgskaitos numerio, j kurig turi bati padarytas
pervedimas arba kai nepateiks Parduotuvei visy duomeny reikalingy mokéjimui atlikti.
Parduotuvé neatsako uzZ pinigy negrazinima arba vélavima, jeigu tai jvyko dél Kliento

pateikty neteisingy duomeny (vardas, pavarde, adresas) arba klaidingo sgskaitos numerio.

Duomeny sauga ir konfidencialumas

* Visi asmens duomenys kaupiami visiskos laisvos valios principu ir skirti tik jmonei ,,ABR Distribution
SP.Z 0.0.“. Duomeny apimtis yra minimali ir jie skirti tik pirkéjams atpazinti bei uztikrinti
teisingg uzsakymy vykdymo eigga. Klientai turi teise susipaZinti su savo duomenimis, juos
taisyti ar iStrinti, taip pat turi kitas galiojanciuose teisés aktuose numatytas teises.

¢ Asmens duomenys saugojami, vadovaujantis galiojanciais teisés aktais, taip, kad jie
nepasiekty treciyjy asmeny.

¢ Jeigu Klientas pateikia papildomga sutikimg, asmens duomenis tvarko Parduotuvé, siekdama
informuoti Klientus apie naujus produktus, Parduotuvéje rengiamas akcijas ir teikiamas
paslaugas.

» Jeigu Klientas pateikia papildomga sutikimg, asmens duomeny tvarkymas gali bati

patikétas kitam sutikime nurodytam subjektui, kuris Parduotuvei teikia informacija,

ar Klientai yra patenkinti produktais arba Parduotuvés paslaugomis.

¢ Parduotuves Klientai turi teise susipaZinti su savo asmens duomenimis, juos taisyti ir

reikalauti, kad bty istrinti.



Faily cookie naudojimo salygos

Zemiau pateiktose sglygose naudojame terming "cookie" kalbédami apie taip vad. sausainius ir
kitas panasias technologijas, kurios buvo apimtos Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy.

1. Kas tai failai cookie?

Failai cookie, arba taip vad. sausainiai tai mazi failai su duomenimis, kuriuos narsyklé palieka
kompiuteryje arba kitame vartotojo jrenginyje. Jie palengvina narsyklei navigacijg internetiniame
puslapyje, bet patys nekaupia jokios informacijos esancios kompiuteryje arba failuose. Uzrasyti
jrenginyje failai cookie gali palengvinti narsyklés naudojima. Siekiant saugoti vartotojy privatumg,
narsyklé suteikia prieigg prie internetinio puslapio failams cookie, kurie buvo gauti naudotojo.

2. Kokiu tikslu naudojame failus cookie?

Naudojame cookie failus tam, kad geriau pazinti blidg, kurj renkasi misy puslapio naudotojai, kas
leidZia mums pritaikyti masy puslapius prie jy individualiy reikmiy bei padidinti masy puslapiy
naudojimo komforta. Failai cookie jsimena narSyklés tipg, kurig renkasi naudotojas ir papildoma
programine jrangg instaliuotg musy kompiuteryje. Jie jsimena taip pat naudotojo nustatymus, pvz.
kalbg ir regiona. Jie yra uzrasomi kaip numatytieji naudotojo nustatymai ir bus panaudoti sekancio
apsilankymo puslapyje metu. Aptariami failai leidzZia taip pat vertinti puslapius bei pildyti formas su
komentarais.

3. Kokios yra faily cookie rusis?

e Grieztai reikalingi failai cookie

Tai yra cookie failai bGtini naudotojui narSant internetiniuose puslapiuose bei naudojant jy
funkcijas. Be jy nebity jmanomos registracijos ir prisijungimo paslaugos. Sio tipo failai cookie
nerenka informacijos apie naudotojg, kurios galéty bati panaudotos marketingo tikslu bei
nejsimena aplankyty puslapiy.

¢ Failai cookie gerinantys produktyvuma

Tai yra failai cookie, kurie renka informacija apie tai, kaip naudotojas narso po puslapius (pvz.
daZniausiai lankomi puslapiai). Nerenka informacijos identifikuojanciy naudotojg, o visi surinkti
duomenys yra anonimiski. Jie tarnauja internetiniy puslapiy efektyvumui didinti.

¢ Funkcionalus failai cookie

Tai cookie failai, kurie jsimena naudotojo daromus pasirinkimus (pvz. naudotojo vardas, kalba) ir
leidZia pritaikyti puslapius prie naudotojo reikmiy. Jie jsimena Srifto pokycius, o taip pat kity
internetiniy puslapiy daliy, kurias naudotojas gali pritaikyti prie savo reikmiy. Jie yra taip pat
reikalingi norint ZiGréti filmus arba komentuoti bloge. Informacija, kuri kaupia tokius cookie failus
gali likti anonimiska ir negali sekti kity naudotojy lankomy puslapiy.

¢ Failai cookie reklamy nukreipimui

Tai failai cookie naudojami pristatant reklamas arba Zinias pritaikytas prie naudotojo ir jo interesy.



Sis faily cookie tipas biina sujungtas su kitais internetiniais puslapiais, tokiais kaip socialiniy tinkly
svetainés.

¢ Laikini ir pastovis failai

Keturis auksciau paminétus cookie faily tipus galima padalinti j laikinus (sesijos) bei pastovius.

» Laikini cookie failai renka informacijg apie naudotojo veiksmus sesijos metu. Tokia sesija
prasideda kai yra atidaromas internetinis puslapis bei baigiasi kai ji yra uzdaroma, kas

sukelia cookie faily pasalinima.

¢ Pastovis cookie failai tai tokie, kurie lieka jrenginyje tam tikru laikotarpiu. Jie yra

automatiskai aktyvuojami aplankant tam tikrg internetinj puslapj.

4. Kaip uzblokuoti arba pasalinti cookie failus?

Jeigu naudotojas nuspres, jog jam netinka cookie faily naudojimas, gali juos lengvai pasalinti is
cookie faily aplanko. Taip pat galima pakeisti narSyklés nustatymus, taip kad blokuoty cookie failus
arba siysty jspéjima pries jy jrasyma. Detalius duomenis Sia tema galima rasti kiekvienos narsyklés
meniu.

Cookie uzblokavimo atveju, toliau galési naudotis misy puslapiais, taciau kai kurios funkcijos gali

veikti neteisingai.

Klausimai
Visi Klientai gali tikétis misy pagalbos ir paramos. Visi klausimai, pastabos, pasitlymai praSome

rasyti al-pastu, gautu el-laiske patvirtinan¢iame uzsakyma.



